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MARKETING EMOCIONAL - Métodos y técnicas cuantitativas

PRESENTACION

Numerosas organizaciones estan desarrollando acciones que buscan fortalecer las relaciones
emocionales con sus clientes. Sin embargo, las ideas que aplican no estdn soportadas con
medidas e informacidn que garantice que las inversiones que realizan en campaias de
marketing, realmente tengan el impacto en la creacion del valor emocional de marca que se
teiene como objetivo.

Este seminario tiene el proposito de presentar las tendencias en métodos y tecnologias para la
medicion del impacto de las acciones de marketing en la creacion del valor emocional en:
percepcidén emocional de marca, campaias de publicidad, auditorias emocionales de puntos de
venta y medicion de acciones de marketing no convencional en la creacion de marcas
emocionales. La base tecnoldgica utilizada procede de la Ingenieria Kansei o “Emocional”, con
sus respectivos métodos cuantitativos que explicaran un grupo de expertos.

DIRIGIDO A:

Profesionales de marketing, gerentes de producto y marca, responsables de comunicaciones y
publicidad, disefiadores y directivos de empresa, que por su trabajo deben tomar decisiones
relacionadas con estrategias de marketing.

CONTENIDO
Este programa se ha disefiado para una duracién de 16 horas con el siguiente contenido:

Modelo estructurado para crear marcas emocionales

“Motores” que impulsan la creacién de marcas emocionales

Introduccidn a los principios de Ingenieria Emocional - Kansei

M¢étodos cuantitativos utilizados en Ingenieria Emocional - Kansei: modelo QT1, Rougth
Sets y técnicas multivariadas.

Empleo de los Modelos Estructurados de Ecuaciones con variables latentes aplicados a la
medicion de eventos y otras acciones de marketing emocional.

Estudio de caso: apliacidon a la medicidon de componentes de marcas emocionales
Estudio de caso: aplicacion al marketing no convencional - sponsorship y eventos
Estudio de caso: auditoria emocional de punto de venta

Estudio de caso: disefo y desarrollo de packaging emocional

Estudio de caso: medicion emocional de publicidad

Tendencias sobre medidas en marketing emocional

Conclusiones
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senior en Ingenieria Kansei para el Grupo Europeo Mediapro. Realizé estudios en tecnologias para
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